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CONCEPTO

.... Nos referimos a u
con infligir al indivi
mobbing es un proceso de
de actuaciones hosti
parecer anodinas, pero
perniciosos”.

ativa que amenaza
psiquicos y fisicos. El
pone d serie
a ais drian
tante tiene efectos

/

y

“El concepto | enamiento a
intentos o

cia una tercera : la victi

as persona



ORIGEN

0 en relacion con el
n el objetivo de echar

-—

A El psicologo aleman te coylcepto en la

A El Nébel Konrad Lore
comportamiento agres
a un intruso del territorio.

ino se ha generalizado y h
gue es urgente denunci

as en el S oﬁe trabajo.




DISTINTAS ACEPCIONES

o Mobbing : delinglés 6

o Bossing : acoso de u
empleado incémodo.

o Bullying : suele aplic
escolares. También en
(EEUV)

o Whistleblo

evidencia los
es, y que la

individualismo.



SINONIMOS

o Acos

o Psicoterror

o Hostigo o labora

0 Per encubie

o Acion en el frabajo

altrato psicolégico
olencia psiquica

o Ninguneo



ETAPAS DEL PROCESO

CRITICOS.

f

19 .- FASE DE CON

2° .- FASE DE ACOSO ATIZACION.

3?.- FASE NTE ON DE LA EMPRE

& D DE AYUDA Y DIAG | "



Fase de Conflicto o de Incidentes Criticos

A En un momento determina o repentino en la

relacion personal o

celos, la
ersona

A EI cambio suele e ' idia, los
competitividad, el ansi '
en el grupo a la que se

Alaovi ¢t comen
_ . po de incidentes,
sionales.

tretas, calu nes, tanto personales c

A Siempre en el origen del mobbing.

AAAAAAAAL




Fase de Acoso y Estigmatizacion

ALa ovicti magd
lo personal y apartada
profesional se la asignan tarea
o humillantes.

A Se consolida el conflicto ¢
una campaina de hostic

AEl bacosa ca apoyo del grupo, bien

Inclusion o por
omision. »

ta aci

DIO,

) es facimente identifice

e zapa

AEn muchas ocasiones, ni siquiera la victima es cons
de la campaina en su contra.




Fase de Intervencion de la Empresa

tas en el asunto.
stos, cambios de
ien, directamente el

olidariz‘lla ;

rte, “no vaya a ser

ATras un tiempo, a veces miermlnabl
Las medidas suelen consi
departamento, intentos d
despido.

A Los companeros de la “vi
tras pasar la barrera de esta fa
que les toque pagar a ellos ta

remordimiento :
cambiar...”

A En la “victim
“tendrdn razon |

A Si no se solici

solucionarse esta fase
satisfac’roriamenfe, c-aomlenzcm los efectos

indeseables, perjudicando Ila salud de Ia
“victima”.




Fase de solicitud de Ayuda y Diagnostico

Ala ovi ct iqmeda
derrotada y sufre inexoral
de deterioro de su salud.

AU c

ente Un' periodo |,

nzan |18 S baj
anfer
0s, . social
grava dia a.

A De seguir en la empresa,
laborales, cada vez ma
(problemas psicologic
familiares) y la situacio

legar incluso al SUICIDIO. Por elle
proceso se realice de

cua 5, pues l0s efectos son mas perjuc
tiempo pase.—-&" "~




DIAGNOSTICO

Podemos hablar de a gico

A El hostigamiento se e de forma

A Al menos durante se A vez

AProvoca O Vi
depresion, danos aparato digestivo, ‘e
sueno, pé le autoestima, irritacion genera

ana"
estados d
Ion del

—
w




Circulo del ESTRES

nada a otros trabajc

ion de Ié victima : MIEDO

erse enferma

Incremento de la incidenci
de la patologia, increm
de los sinfomas

- NO jas si esta enferma

- mas bajas por e

- niega los st

as de enfermedad

spuesta del organismo :

iedad generalizada

- Incremento del estrés

Mobbing . 2001

Inaki Pinuel y Zabala



PERFIL DE LA VICTIMA

Segun el profesor INAKI PINUEL, de¢

A Elevado nivel de ética

A Honradez, rectitud y al usti

A Autbnomo, indeper on iniciative

A Alta capaci . donal

A Popular e afieros

D para el trabajo en equip

A Person: - nersonalidad estable




PERFIL DEL ACOSADOR

Segun el profesor INAKI PINUEL, de la Universi

A Personalidad psicopéatica, con &

de Iwmoral

Isacion

)abilidad

capacidad

omplejo de inferioridad

A Ausencia del sentimienta

A Si se le hace frente es cok

A Mentiroso compulsivc

A Profesional mediocre, c

JOS Muaos,

verguenza de la victima vy le

ACTIVO (MIA) Dr. Gonzé A\ |

A Necesita c
cie

A MED RE INOPEF




EFECTOS DEL ACOSO PSICOLOGICO

EL CRIMEN P’

-

AEFECTOS EN LA Al

REFECTOS PSICO f y

AEFECTOSEN LA A soc:|Af, FAN AS
RELACIOL RPERSONALES

OSEN LA

ONOMIA b
/\ Q DA DRPOYEE YNIAL x

- \



Efectos en la salud Fisica

AEFECTOS COGNITIVOS

Dificultad para concentra
Agitacion. Agresividad. Sens

ASINTOMAS SICOSOMATIC

Dolores de estomago. VO

iniciativa. Irritabilidad.
nsibili

ersistente. Dolores de
musculares. Hiper o

e air‘

Dificultad parMSueﬁo interrumpi

ACANSANCIO Y DEBILIDAD



Efectos psicologicos

A Estrés postraum

A Crisis nerviosa o 0

f

A Sindro onica

onalidad de la victima:

-

resignada



Efectos en la vida social, Familiar y en las
relaciones interpersonales

. a
A Exclusion y rechazo d

A Intentos por parte convencer
a la victima para que '

A Traiciones de los prop

Aln

A Ruptura de la relacion o abandono del conyuge

rension milia ante la situac

A Aislamiento total de la victima en lo familiar y lo social



Efectos en la esfera Profesional

A Minar la emplea

objetivo directo
del mobbing

abajo, pedir un

jo, con |lo que
Imposible

A La victima no g perie

e, buscar, ot

na situacion pro

reduce su autoestima pa INuE

ipulaciones™y acusaciones maléevg “ho lor,
mermea conside aAplemente = A

trabajo.




INTERVENCION

ii FACILITAR INFORMACION !
A las posibles

Al empresario

A |a organizacior
PRESTAR AYUDA TER A

Psic

go, Abogado, Trabaje es Sociales.
A LA FAMILIA
DERRIBC HOSTIGADOR

uWerecho a la Saluc

de la Ley 31/1995 de PRL.)




PRESENTACION REAL E LA ELABORADA POR:

esia de www.prevention-world.co



